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La Sostenibilidad Ambiental

Oscar Alfredo Herrera Romo
Gerente General

Con mas de 40 anos de trayectoria en Colombia, somos
lideres en servicios de alimentacién premium. Nos
enorgullecemos en servir a empresas industriales,
laboratorios farmacéuticos, instituciones educativas,
aseguradoras y demas sectores como financiero y de la
salud.

Mas alla de ofrecer calidad, estamos comprometidos
con la sostenibilidad ambiental, integrando practicas
responsables en toda nuestra cadena de produccién, sin
comprometer la salud y seguridad de nuestros
colaboradores.

Nuestro Informe de Sostenibilidad Ambiental, es un

reflejo de nuestro compromiso inquebrantable con la
proteccién del medio ambiente.

tfv‘ Maria del Pilar Leal

Directora de Calidad y Mejora Continua

W
Nuestros indicadores medioambientales presentan
los resultados de nuestras iniciativas ambientales y
sociales, disenadas para construir una cultura
organizacional basada en la sostenibilidad.
Hemos ido mas alla del cumplimiento normativo,
involucrando a nuestros colaboradores en la

implementacidn de practicas que minimizan nuestro
impacto ambiental.



Nuestra Politica

Integral

En Dialimentos S.A.S. prestamos un servicio de alimentacién calido,
flexible y proactivo, adaptandonos siempre a las necesidades de
nuestros clientes.

Proporcionamos alimentos de alta calidad, seguros, exquisitos y
variados, al mismo tiempo contribuimos con la proteccién del medio

ambiente y mantenemos condiciones de trabajo seguras y saludables.

Hemos establecido objetivos estratégicos que nos llevan a mejorar
continuamente, mantener una buena comunicacioén en todos los
niveles, garantizar la disponibilidad de recursos y asegurar las
competencias necesarias de nuestros colaboradores, participaciéon y
consulta en diferentes procesos.

Promovemos una cultura de Inocuidad alimentaria; prevencion de la
contaminacion y cuidado del medio ambiente; proteccién de nuestros
trabajadores, contratistas y visitantes, mediante la prevencién de
lesiones y deterioro relacionadas con el trabajo.

Para lograrlo, realizamos la identificacion de peligros y aspectos, y

gestionamos de manera efectiva tanto los riesgos como los impactos.

Estamos comprometidos en dar cumplimiento a los requerimientos
legales y especificos de la inocuidad, medio ambiente, seguridad y
salud; asi como los acordados con nuestros clientes y demas partes
interesadas.

Mcsién

Ofrecer experiencias
innovadoras de
alimentacion saludable,
sostenible y segura

Valores

e Calidez
e Compromiso con la

excelencia

e Pasion por lo que hacemos

Visién

Ser un aliado en servicios
de alimentacion con
desarrollo tecnoldgico,
humano y rentable.




NueStraS Partes Gracias al fortalecimiento en el CICLO DE VIDA e e

Z mﬂda@ desempeno ambiental,
Transporte Surtir la linea

D. I _t h I d - Conservacion Conservacion de
lalimentos ha 1ogrado Incorporar de Temperatura Temperatura
Almacenamiento Produccién de seguridad de seguridad

dentro de sus practicas
sostenibles, mecanismos que

. permiten una adecuada gestién
Clientes

Participes de los programas y
campafas que fomentan la

sostenibilidad cuidado y proteccion promoviendo iniciativas que
del medio ambiente

social, fomentando asi la inclusion,

el desarrollo comunitario y

generan valor en el entorno

0 s Recepcién Pre alistamiento, Despacho Recepcion ici
y Sus Cllentes aSOCIadOS materias limpieza y Conservacion en Punto SerVICIO
primas desinfeccién

de Temperatura
de seguridad

Proveedores

Garantizan que los suministros cumplan
con nuestros requerimientos de calidad
y generen un minimo impacto ambiental
durante su produccién, asi como la
responsabilidad ambiental en sus
empaques y envases.

Este modelo integral esta inspirado en los
principios del ciclo de vida y la economia
circular, asegurando que los recursos sean
utilizados de manera responsable y que se
maximice su valor a lo largo del tiempo.

Empleados

Estamos promoviendo la
sostenibilidad a través de una activa
participacion y compromiso en
nuestros programas de capacitacién
por parte de nuestros colaboradores .
Informe de sostenibilidad ‘ dicliiD 6
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fa/ SMWMM El programa de responsabilidad social de

EN DIALIMENTOS Dialimentos SAS se basa en tres pilares
fundamentales: Sostenibilidad Ambiental, Gestion
Responsable y Voluntariado Sostenible.

Es un eje fundamental de nuestro modelo de negocio, consolidando nuestro
compromiso con el medio ambiente y la sociedad.

A través de la colaboracion activa entre compania y colaboradores, hemos
disefado e implementado estrategias innovadoras que buscan minimizar los
impactos ambientales derivados de los procesos productivos. Estas
iniciativas, han incluido la adopcién e implementacion de equipos con
tecnologias avanzadas que permiten la optimizacién de los recursos
naturales, disminuyendo asi el desperdicio y promoviendo una eficiencia
energética, ademas, se han desarrollado practicas que permiten el control y
disminucion en la generacion de residuos y emisiones contaminantes,
garantizando asi que cada etapa del proceso productivo se alinee con
nuestros principios de sostenibilidad.

| 5‘enib’e / \ GeSti -
& 0O Gestiony X
> / produccion \ D

Responsable




Respensabilidad

Trabajo comunitario con la Fundacion

En Dialimentos, somos conscientes de que la
alimentacioén es un derecho fundamental. Gracias a
nuestro negocio de alimentacion, no solo nos enfocamos
en ofrecer productos de calidad a nuestros clientes, sino
también, buscamos generar un impacto positivo en
nuestra comunidad.

Por ello, gracias al trabajo colaborativo con la Fundacion
Encuentro por la Vida , hemos podido apoyar a quienes
mas lo necesitan, mediante la entrega mes a mes de
mercados y refrigerios, asegurando que mas personas
tengan acceso a una alimentacion digna y equilibrada.

Nos motiva saber que nuestra labor va mas alla de la
cocina y se convierte en un acto de solidaridad.
Seguiremos trabajando con pasion para que mas
personas puedan disfrutar de un plato nutritivo y recibir el
apoyo que merecen

FUNDACION

ENCUENTR.>

CON LA VIDA

Informe de sostenibilidad ‘ diclii@D 9



Camparas

Gestion de residuos Uso eficiente de
recursos naturales

‘\a( S

iNo eres
bombero!

Dicknencis!

Botellas
de amor

fundacion

Recicl&
tusBotas
. € ] @

Para usar el agua
deposite $500 PESOS

[

Si contintias desperdiciando
el agua, pronto esto sera
una realidad




SOSTENIBILIDAD

PHRSROL Wlexible y Rigids

Con el propdsito de implementar acciones efectivas
para mitigar los impactos ambientales relacionados
con la gestidn de residuos sélidos; Dialimentos SAS,
en apoyo con sus colaboradores, clientes y familias,
ha logrado gestionar en el ano 2024 el manejo
adecuado y responsable de residuos sélidos, con un
enfoque especial en el plastico flexible y rigido. Estas
iniciativas han permitido reducir significativamente la
cantidad de residuos que terminan en vertederos o
fuentes hidricas, contribuyendo de manera directa a la
disminucion de los impactos ambientales.

La contaminacion por plasticos es un
problema mundial. Aproximadamente
7.000 millones de los 9.200 millones de
toneladas de plastico producidas entre
1950 y 2017 se convirtieron en residuos
plasticos, que acabaron en los vertederos

o fueron arrojados._ <. (Contaminacion por plasticos,
Programa para el medio qm’biéhte"bNU}: e

Informe de sostenibilidad ‘ dicliiD
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https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/39917/End%20plastic%20pollution%20Towards%20an%20international%20legally%20binding%20instrument%20%20%28Spanish%20Version%29-%20K2200736.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GESTION AMBIENTAL
Y VOLUNTARIADO

lapas para Sanar

En el afo 2024, se logré un avance significativo en la
sensibilizacién sobre el manejo y aprovechamiento de residuos,
tales como: tapas plasticas, plastico flexible, aceite vegetal
usado y botas de dotacion en PVC. Estas iniciativas han
permitido fomentar una cultura de sostenibilidad dentro y fuera
de la compainia.

Las campanas implementadas estan estrechamente vinculadas
con la optimizacion de los residuos generados en los procesos
productivos, abarcando también aquellos provenientes de los
hogares de los empleados y los puntos de servicio donde
interactuan nuestros clientes y sus colaboradores. De esta
manera, se extiende el impacto positivo de las acciones hacia
un trabajo conjunto que promueve la minimizacion de residuos 'y
la reduccién de impactos ambientales, fortaleciendo el
compromiso compartido con la sostenibilidad.

Pulseras elaboradas
por nuestro personal
y sus familias

Kilogramos
Tapas gestionadas




A traves de nuestra campana N
Botellas de Amor y la gestion Campm
responsable del plastico rigido

generado en nuestros procesos, BOTELLAS
hemos logrado incorporar estos DE AMOR
materiales al ciclo de vida del
plastico, promoviendo la
circularidad del material y

maximizando el aprovechamiento
de los residuos sodlidos.

Hemos logrado reducir las
emisiones de

Este gestién refuerza nuestro

compromiso con la sostenibilidad y

la economia circular, demostrando

que es posible transformar los 3 4 0 2
desechos en recursos utiles para el

medio ambiente y la sociedad.

Para el ano 2024, logramos gestionar un total de 2146 Unidades de
botellas, muy por encima de la meta establecida para el ano, la cual
era de 1600 botellas.

Esta meta se logro, gracias al trabajo y colaboracion de los
diferentes empleados de la compania y sus familias, ya que se
premiod el desempeno y apoyo a la campana por puntos de servicio
y personal administrativo que mayor representacion tuvo en este
indicador.

Botellas
de amor

fundacion

Informe de sostenibilidad ‘ dinQD 1 3



G E.z Mpz, E.

Botellas de Amor

Nuestros puntos de servicio que obtuvieron una
mayor representacion en cuanto a la gestién
adecuada de las botellas con plastico flexible,
fueron los puntos de Altea, Clariant y la sede
principal representada por las areas
administrativas.

Se realizé un reconocimiento a su aporte no solo en la
disminucion de la huella plastica, sino también, al
desempeno en equipo e integracion de sus familias
para optimizar la correcta disposicion y OFICINAS

aprovechamiento de estos residuos 255
Botellas




PROMOCION Y CONCIENCIA SOBRE
EL CONSUMO RESPONSABLE DE
ALIMENTOS, GENERANDO CERO
DESPERDICIOS

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), alrededor de mil millones de toneladas
métricas de alimentos se pierde o desperdicia cada ano en todo el
mundo. Se estima que el desperdicio de alimentos es responsable
de aproximadamente el 10 % de las emisiones mundiales de gases
de efecto invernadero. Sin embargo, gran parte de la comida que se
tira a la basura es realmente inofensiva para el consumo.

Programa para el medio ambiente ONU

Informe de sostenibilidad

giaiD (15



https://www.unep.org/
https://www.unep.org/

dbdbaaddids

1. ETAPA: Concurso receta cero desperdicio

CONCURSO
Disena tu receta

" CERO

Desperdicios

Diferentes colaboradores de nuestra
compania, se inscribieron con el fin de
participar por la creacién de un plato, cuya
elaboracion generd cero desperdicios.

La finalidad era que los platos ganadores
se incluyeran dentro del menu que se
ofreceria a la mayoria de clientes en La
Celebracion del dia Internacional de la
concienciacion sobre la pérdida y el
desperdicio de alimentos (Etapa 2)

Obtuvimos platos
increibles y un
aprovechamiento
de la materia prima
al 100%

e A
BBy
Nuestros ganadores |

Informe de sostenibilidad ‘ diaii@D 1 6



CERO

Desperdicios

2 ETAPA: Celebracion Dia Internacional de la
concienciacion sobre la pérdida y el desperdicio
de alimentos

Hemos logrado reducir
las emisiones de

3904 Kg

CO2

Para el mes de septiembre, se presenté una disminucion en
la generacion de desperdicios por produccién y consumo de

alimentos, en un 23,3 o/o menos.

NOVARTIS

AMAZON

TEAM les pareci6 super la

“El interventor pidid
dejar publicada la
imagen y el video. Le

pareciéo muy buena la v

campafa.”

“Publicé y transmitio
ALTEA la.informacion en la
plataforma interna”

“En Team , bajaron las
nifas de ambiental y

idea . Solo
felicitaciones”

“Al cliente le gusto la
iniciativa, estos temas
son del agrado de los
clientes por la gestién
ambiental que
representa”

“Les parecié muy chévere
saber que cada alimento que
pueden llegar a preparar

NOVARTIS puede ser consumible en su
totalidad. Les gusté
muchisimo la Torta de
calabaza”

Informe de sostenibilidad ‘ diqiEOD 1 7
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Reciclado Planeacién

N

,

Recogida

)

Botas
de PVC
usadas

Canastillas
plasticas
rotas

i

Aceite
usado

Entl'eg a
a gestor

\

/
) I l

Tratamiento

Informe de sostenibilidad
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Biocombustibles

En 2024, nuestra responsabilidad ambiental empresarial
se tradujo en la integracion de nuestros colaboradores y
sus familias en la gestion del aceite usado. A través de la
recoleccion doméstica, logramos reducir la contaminacién
y fomentar un compromiso con el cuidado del planeta.

682 Kg 103,8 Kg

Generados en los centros de produccion Traido desde Casa

785,8 K¢

de Aceite Gestionado

como Biocombustible




Gestién

Botas de PVC

Nuestra campafa de gestion
botas de PVC usadas, dentro
de Dialimentos SAS, evidencia
un compromiso significativo
con la sostenibilidad y la
gestién ambiental
responsable. Tanto el reciclaje
de PVC como la alta tasa de
recuperacion de las botas
demuestran que es posible
implementar practicas
circulares y reducir
significativamente el impacto
ambiental de las operaciones.

212 Kg

de Botas
gestionadas como
aprovechamiento de
PVC

Hemos logrado reducir las
emisiones de

1792 Kg
de CO2

)
Informe de sostenibilidad ‘diaiEOD 20



0,95. . o s

residuos

Mas alla de minimizar nuestro impacto ambiental
y optimizar recursos, otorgamos un nuevo valory
uso a materiales aprovechables a través de
nuestras campanas ambientales y la colaboracién
con gestores. Este enfoque en el nuevo ciclo de
vida de los materiales fortalece la metodologia de
las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar)

Aluminio
Plastico
Chatarra oo .
Papel € \ o J
Carton De material Aprovechable, entregado a gestores
s para su reintroduccion en un nuevo ciclo de vida,
Vidrio - impulsando asi la economia circular

diaiD (21

Informe de sostenibilidad
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e o o ; Para el ano 2024, se
4 7. 4 implementaron medidas de
Energia Eléctrica control y mantenimientos
~ preventivos que optimizan la
Ano 2023 eficiencia energética. Esto se
241 4 logré mediante la adquisicion y
uso de equipos como maquinas
Kw-h x TON de lavado, las cuales optimizan

Produccion procesos y utilizan la energia de
manera eficiente.

También hemos implementado
estrategias de sensibilizacion
entre nuestros empleados, que

- incluyen talleres y campanas de
/ comunicacion, para promover el

‘ / uso eficiente de la energia 'y
| F , lograr una reduccién

considerable en el consumo
electrico.
‘\ o

“b \‘

Ano 2024

1034

Kw-h x TON
Produccion

diaiD (23
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Ano 2023

38

m3 x TON
p— Produccion o

Logramos una
reduccion en
el consumo de

Agua del 24.68%

total anual sobre
unidades de
produccion

Ano 2024

29

m3 x TON
Produccion

El agua es un recurso vital para la salud
publica, el desarrollo econémico y la
preservacion del medio ambiente.

Sin embargo, solo alrededor del 0.01%
del agua en el planeta es apta para el
consumo humano, una cantidad que
disminuye cada ano debido a la
contaminacion.

ONU Habitat

Ante esta problematica, Dialimentos a
desarrollado diferentes estrategias
enfocadas en el aprovechamiento
optimo de este recurso e
implementando medidas de disminucién
en su consumo innecesario.

Equipos de ultima tecnologia enfocados
en la eficiencia y ahorro en consumo,
entre los cuales se encuentran
magquinas de lavado y equipos de
limpieza que garantizan una
optimizacion no solo en el uso del agua,
sino también en el uso de detergentes 'y
sustancias de limpieza,

diaiD (24

Informe de sostenibilidad



Gestisn

Cambio Climatico

Eficiencia
energéticay

. . oo uso racional del
La gestion del cambio climatico ha recurso hidrico Manejo y

tenido un impacto significativo en los disposicion de
procesos productivos de nuestra residuos

i enfocado a un
empresa, llevandonos a reevaluar

nuevo ciclo de
aspectos como: aprovechamiento

A
s e ez Campanas de Sensibilizacion
Adaptacion y Mitigacion: Hemos adoptado con el personal y partes

medidas de mitigacién ante los efectos del interesadas, que permiten
cambio climatico, mediante la una disminucion de los
implementacion de tecnologias mas [TpEE 2s EEEHRECS D SE0 L
. " los procesos, sino extendida

eficientes energéticamente y a la !

- a los hogares y clientes
reduccion de gases de efecto de
invernadero, ademas de la gestion de los
recursos hidricos

i PSR e
. 3 7 5 . :
v : 4 X
' 00

B

b

.- TON de ‘bO W

)

Riesgos y Oportunidades: Mediante la Seguimiento y
revision y actualizacion de nuestros mantenimiento

. ) ) preventivo a Seguimiento y
riesgos y oportunidades, pudimos

fuentes de mantenimiento
identificar riesgos potenciales, como emisiones preventivo a
eventos climaticos extremos que puedan fuentes de
interrumpir la cadena de suministro, y S 6
. . CO2 através de
oportunidades, como la adopcién de
;. . ) nuestra flota
practicas sostenibles que pueden mejorar vehicular

la eficiencia y reducir costos. -
y Informe de sostenibilidad ‘diali@D 25
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Riesgos y Oportunidades

En nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, hemos realizado nuevas
revisiones a nuestros procesos y hemos incluido nuevos riesgos y
oportunidades ambientales que impactan a nuestra empresa.

Estos procesos y estrategias no solo han sido adoptados para anticipar y
abordar estos factores, sino también para asegurar que todas nuestras
operaciones se alineen con los principios de sostenibilidad. Ademas,
fomentamos practicas mas responsables y conscientes en todos los niveles
de nuestra compainia..

Nuestro enfoque esta disenado para:

Identificar y mitigar los riesgos ambientales potenciales que puedan
surgir en el futuro.

Aprovechar las oportunidades que contribuyan a mejorar nuestro
desempeno ambiental.

Garantizar la conformidad con las normativas ambientales vigentes.
Promover una cultura de responsabilidad y sostenibilidad entre nuestros
empleados y clientes.

Al integrar estos elementos en nuestra estrategia, buscamos no solo cumplir
con nuestras obligaciones, sino también establecer un estandar mas alto de
responsabilidad ambiental que refleje nuestro compromiso con un futuro
sostenible.

terp,

Obtener
certificacion en
ISO 14001

Incremento
dela
demanda de
productos
sostenibles

Economia
circular

Materias
primas no

\(\’ﬁe‘(\o /QL@W

su‘;f;’n‘i?as Alto consumo de sustancias quimicas,
quimicas incremento de costos en compra de insumos,
incremento en el consumo de agua y costo del
mismo.
renovables Agotamiento de recursos, generacion de

residuos, huella de carbono elevada

Inundaciones, sequias, interrupcioén de la

Cambio cadena de suministro
climatico

Impactos Impacto en la reputacién, costos econémicos,

ambientales S F . .
negativos cumplimiento normativo, riesgos para la salud

Reconocimiento,
Mejora de desempefio. INTERNO

Mejora de la imagen de o

marca, acceso a NUevos " EXTERNO OPOJL&U’L([[G,C[@A/
mercados, diferenciacion

competitiva

/

Este enfoque no solo minimiza nuestro ;

impacto ambiental, sino que también EXTERNO
fomenta la innovacion y la sostenibilidad en

nuestra cadena de valor.

Informe de sostenibilidad ‘diaii@D 26



Gestisn

Impactos Ambientales (Mayor significancia)

ALTA

ALTA

Generacion de residuos organicos — -

ALTA Generacion de Residuos

ALTA Generacion de vertimiento

Generacion de emisiones por

ALTA .
fuentes fijas(gases y vapores)
ALTA Consumo de gas natural
ALTA Generacion de aceite vegetal y grasas

Consumo de agua Bl - = - =t e -

Gracias a la implementacion de nuevos controles mecanicosy

administrativos, se logré una disminucion significancia de
ciertos Impactos ambientales asociados a algunos de nuestros

pI’OCGSOS.
(o)
8%

""" > Disminuyesu ~— " 7" 77"

significancia |
I

6% 'MEDIA

l.=. > e - — ¢
D!Smmuye SU 1 Nueva Categoria de
significancia ! Significancia
|
e A

10%

> Disminuye su
significancia

diaiD [ 27
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1. Incremento en la eficiencia
operativa

2. Mejora en la calidad de la
limpieza, efectividad en la
desinfeccion, uniformidad en el
lavado

3. Eficiencia en el uso racional
de recursos como aguay
energia

4. Mejora en la seguridad
alimentaria, mediante la
prevencion de contaminacion
cruzada

5. Prolongacién de la vida util
de utensilios

6. Optimizacion del espacio

Equipos y

magquinarias de
ultima tecnologia

Impactos

Positivos

Gracias a la inversidon en equipos y maquinarias de ultima tecnologia,
hemos logrado avances significativos en la gestion de produccidon mas
limpia. Estos esfuerzos han aumentado nuestra eficiencia y reducido
significativamente los impactos ambientales asociados con nuestros
procesos. Estamos comprometidos con la sostenibilidad y la adopcion
de practicas que beneficien tanto a nuestro entorno como a nuestras

operaciones.

Informe de sostenibilidad ‘diqiiD 28



ENTORNO EMPRESARIAL
ECOLOGICO

D. 4.% 5

En Dialimentos, estamos comprometidos con la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.
Una de nuestras iniciativas ambientales que se ha
mantenido a lo largo de estos anos, es la gestion
de nuestra huerta empresarial.

Este espacio verde no solo embellece nuestro
entorno laboral con plantas ornamentales,
aromaticas, entre otras; sino que también se ha
convertido en un simbolo de nuestro compromiso
ecolégico.

El personal de la empresa desempena un papel
crucial en el cuidado y mantenimiento de la huerta,
a través de la participacion activay la
colaboracién, fomentamos una cultura de
responsabilidad ambiental.

Ademas, hemos implementado estrategias para
anticipar y mitigar los riesgos asociados al manejo
de la huerta, asegurando su salud y vitalidad a
largo plazo.
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Gestion 2 Nuestras
Ambiental . .
Dialimentos Certificaciones

Luisa Fernanda Perea Alvis
Coordinadora Ambiental

En Dialimentos, hemos comprendido que la sostenibilidad es un
camino continuo de mejora y compromiso.

Por este motivo, gracias al compromiso y apoyo de la alta gerencia,
nuestros colaboradores, clientes y aliados estratégicos; para el ano
2024, logramos obtener nuestra certificacion ISO 14001 vy
mantener nuestra categoria ELITE como parte del Programa de
reconocimiento ambiental PREAD |, reafirmando asi nuestro
esfuerzo por disminuir nuestra huella de carbono, fomentar la
sostenibilidad y promover practicas responsables en cada etapa de
nuestro negocio.
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